附件
北京市加快推进“家政+养老”服务融合
发展任务清单（2026年）
	序号
	总体任务
	任务内容
	责任单位

	1
	支持家政企业参与养老服务消费补贴项目
	组织开展养老服务消费补贴项目，支持家政企业作为专业服务商为中重度失能失智老年人提供助洁、助浴等生活照料服务。
	市民政局、市商务局

	2
	扩大优质人才供给
	推动家政企业、养老服务机构与京外劳务基地、职业院校建立合作对接关系不少于5个，搭建稳定人才输送渠道。
	市民政局、市商务局、市人力资源社会保障局

	3
	开展从业人员技能培训
	探索打通人社、商务、民政标准体系，对家政服务员、养老护理员等推行统一培训与评价。组织不少于2000名家政及养老服务人员参与培训工作，支持获取职业技能等级证书或专项职业能力证书。
	市民政局、市商务局、市人力资源社会保障局

	序号
	总体任务
	任务内容
	责任单位

	4
	强化税费优惠宣传
	面向养老服务机构和家政企业组织开展税费优惠政策专项宣讲会，确保政策红利精准传达。
	市民政局、市商务局

	5
	完善专项职业能力考核体系
	持续推进“北京家政”技能品牌标准体系建设，开发家庭助浴、医疗陪诊、家庭收纳等专项职业能力标准，不断完善家政服务专项职业能力考核体系。
	市人力资源社会保障局、市民政局、市商务局

	6
	选树行业服务典范
	在2026年度“北京榜样”评选活动中，推荐优秀家政养老服务人员，选树老年人服务领域先进典型，强化示范引领。
	市民政局、市商务局

	7
	打造融合试点载体
	开展家政企业加入养老服务商库、家政企业承接运营养老服务驿站、养老与家政企业利用养老设施空间开展合作三类融合试点100个，为家政+养老融合发展提供更多有益借鉴。
	市商务局、市民政局

	8
	优化驿站服务功能
	选取100家社区养老服务驿站试点面向家政服务人员增设“喝口水、歇会脚”等功能服务，解决家政服务人员临时休息问题，提升服务配套能力。
	市民政局

	序号
	总体任务
	任务内容
	责任单位

	9
	推出普惠服务产品
	联合家政企业、养老服务机构，对接老年人高频需求，设计推出不少于10套普惠型“家政+养老”服务套餐，提升服务精准性。
	市民政局、市商务局

	10
	强化标准落地实施
	组织开展《居家养老照护服务指南》等标准专项培训会，覆盖养老、家政企业不少于50家，提升服务标准化水平。
	市商务局、市民政局

	11
	引领标准升级完善
	支持引导行业社会团体、优秀企业启动“家政+养老”服务领域团体标准或企业标准拟制，健全行业标准体系。
	市民政局、市商务局

	12
	搭建线上服务专栏
	推动京东、美团、58到家等线上平台开设养老服务专栏，鼓励养老服务机构积极入驻线上平台，增强供需适配性，拓宽服务对接渠道。
	市民政局

	13
	上线养老服务网
	推动50家优质家政企业在北京养老服务网上线服务信息，提升服务可及性。
	市民政局、市商务局
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