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养老志愿服务“京彩时光”服务清单

	服务
大类
	服务
小类
	服务内容
	服务
专业性
	服务资质要求
	服务对象

	协助
服务
	送餐
	送餐服务
	非专业
	
	“京彩时光”优先服务对象

	情感
慰藉
	陪伴
聊天
	陪伴老年人聊天
	非专业
	
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	文体
活动
	文体
活动
	陪同或指导老年人开展非专业的体育健身类、文化类、手工类等活动
	非专业
	
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	培训
讲座

	厨艺
培训
	开展烹饪、烘焙等课程培训
	非专业或专业
	厨师等级证
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	
	智能
设备
培训
	为老年人讲授电脑和手机上网、微信沟通、手机银行使用方法等项目
	非专业或专业
	
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	法律
援助
	法律
咨询
	为老年人提供法律咨询服务，包括赡养、继承、监护、老年人权益保护、法律知识普及等咨询服务
	专业
	基层法律服务工作者执业资格或律师资格、公证员资格和企业法律顾问资格等
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	健康
科普

	健康
知识
宣传
	为老年人提供健康科普宣传、健康知识普及等服务
	专业
	执业医师资格、医师资格、护士执业资格证、心理咨询师、康复技师证、医疗照护证、健康管理师等
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	
	心理
健康
服务
	为老年人提供心理咨询服务，缓解老年人抑郁情绪、老年期焦虑、睡眠障碍等心理问题
	专业
	心理咨询师、精神科医生、心理指导师、心理督导师等
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	指导防范金融和网络风险

	防范
网络
诈骗
	开展电信、中奖、网络购物防诈骗等宣传
	专业
	
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人

	
	防范
金融
诈骗
	开展理财知识宣传及金融、汇款防诈骗等宣传
	专业
	证券从业资格证书、银行业专业人员职业资格证书、基金从业资格证书、期货从业资格证书、特许金融分析师、金融风险管理师认证证书等各类金融从业证书，或在金融机构内任职等
	养老志愿服务组织方集体组织的老年人
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