附件4：

“城乡一家亲”民俗旅游接待户
评选验收标准及办法

为全面推进民俗旅游业标准化、规范化、网络化、组织化管理进程，加快“密云国际绿色休闲旅游产业综合示范区”建设步伐，通过对我县民俗户强化培训与规范，全面提升乡村旅游档次和水平，实现“一个民俗村就是一个乡村酒店”的经营理念，特制订本标准。
一、适用范围
本标准适用于密云县县域内参加“城乡一家亲”活动的民俗户。
二、评选验收标准
（一）基础设施建设管理标准
1．客房
（1）统一配备、使用床上用品，规范民俗接待服务设施，提高服务水平，全面提升民俗接待规范化服务。
（2）客房室内装饰别致，墙壁、门窗应有窗花、剪纸、中国结、民间歌谣、童谣工艺画、编织、刺绣及其它富有当地民俗、民情风格的挂件、饰物，或体现“城乡一家亲”部分客人的游览照片，突出民俗文化内涵。
（3）床单、被罩、枕套、毛巾按政府要求统一洗涤、消毒，做到一客一换，妥善保管、使用，及时定额缴纳费用。
（4）床上用品应使用棉被、荞麦皮枕头、老虎枕， 不用或少用毛毯、鸭绒、太空棉。
（5）客房配有必备的生活用品（如：电视、空调、暧水瓶、茶杯、毛巾、桌、椅、挂衣架等）。室内做到宽敞、明亮、通风良好，无异味。
（6）定时清理房间，注意防水、防潮。经常为客人晾晒被褥，保持居住环境舒适。
2．餐厅（农家饭厅） 
（1）有优雅洁净的就餐环境或主题餐厅，保持干净整洁，装修装饰突出地方民族风情和民俗文化特色。
（2）选用不同材质、不同形状的餐具（如石器、木器、藤编、铁锅、瓷碗、海碗）。用餐桌椅、餐具、酒具、茶具、配套完好无损，无污垢、无油腻。全部使用消毒餐具待客。
（3）能提供以地方产品为原料的特色风味食品及当地传统的农家特色菜肴或绿色健康宴席，并附有典故传说加以介绍说明。提升菜点的文化品位。
3．厨房
（1）严格遵守厨房卫生制度，保持手的清洁。不在厨房内吃东西、抽烟或随地吐痰；不在做饭时挖鼻孔、掏耳朵、或对着食品打喷嚏。
（2）制售凉菜做到有专人、专用工具、保持清洁，定位存放，有明显标志。餐具、刀具、案板定期消毒；各种盖布、盖帘齐备，配有防蚊蝇、老鼠、蟑螂设施。
（3）牢记食品卫生由原料到成品实行“四不”制度；成品（食物）存放实行“四隔离”制度；餐具消毒制度； 用（食具）实行“四过关”制度。(“四不”制度:不买腐烂变质的原料；不收腐烂变质的原料；不用腐烂变质的原料；不卖腐烂变质的原料。“四隔离”制度：生与熟隔离；成品与半成品隔离；食物与杂物、药物隔离；食物与天然冰隔离。餐具消毒制度：碗筷杯盘等饮食器具使用后，应用温热水洗刷干净、消毒后设专柜保管；切菜板、墩、刀及容器应生熟分开，用后及时洗刷、刮净、消毒。其它勺、铲等用具用毕后也应洗刷干净；设施、设备、机械要定期消毒。“四过关”制度：即一洗、二涮、三冲、四消毒。)
（4）使用不含磷洗涤用品，餐饮污水和生活污水须从地下管道排入村内污水处理站，处理后达标排放。
4．卫生间
（1）卫生间男女分设，标识醒目，有足够的厕位，具备水冲条件和必要的照明。每天打扫不少于4次，保持无污渍、无异味。
（2）具备辅助设施：手纸、纸篓、洗手池、镜台等。
5．洗浴间
有独立的洗浴间，男女分设，标识醒目。门窗完好，挂钩、梳妆镜等配套设施齐全，尽可能因地制宜利用太阳能等可再生能源，为游客提供冷热水，喷淋排污通畅。
（二）经营环境标准
1．房屋庭院要有整体的风格设计，突出院落文化和经营特点，提升民俗旅游接待环境档次。
2．房屋庭院注意保持北方传统农居特色，减少使用现代城市使用的装饰材料。屋顶、墙体不使用红、蓝、绿等艳丽的色彩，注意与村庄环境、邻里房舍相和谐。
3．门前环境干净整洁，无柴草、杂物堆放，每天打扫、整理不少于三次。院落及房前屋后有瓜果菜园或花草树木点缀。
4．民俗户门头牌匾的体量、颜色、尺寸和材质严格按照《密云县民俗户环境建设管理规范》要求制作、安装，要突出民俗院落文化主题。
5．民俗户要自觉拆除不符合规定的门头牌匾、广告标识，禁止私搭乱建，保持门前、街巷、庭院内环境卫生整洁。
6．民俗户要对统一设计、制作、安装的门头牌匾进行维护和保养，不得私自拆除、更换或者更改内容，不得私自增加门头牌匾，要做到正确使用。
7．大门两侧应有体现民俗文化内涵的楹联。
8．庭院要精心设计、布置，院内布局合理、干净、整洁、物品堆放美观有序，突出民俗院落特点。
9．院内应有石桌、石凳、花卉、盆景、树木或田园、菜地、绿色藤架等。点缀和谐，清雅美观。
10．应有体现民俗特色的农具、农家传统生活用具、红灯笼、草编、农作物（如：玉米、辣椒、蒜瓣、看瓜等）和农家文化饰品做装饰摆设，营造浓郁的“农家”氛围。保持古朴的民居风格和生活特点。
（三）服务接待标准
1．民俗户经营者仪容仪表端庄大方，日常着装干净整洁，接待客人应佩戴帽子、围裙、护袖或职业衣帽。
2．迎接客人时称呼适当、问候亲切、笑脸相迎、主动热情。
3．接待中注意使用《城乡一家亲培训教材》中的规范用语，按《教材》中规定的程序、环节，完成接待任务。正确恰当地运用问候礼节、称呼礼节、应答礼节、迎送礼节、操作礼节。
4．经营者熟悉了解本地历史人文典故和旅游景区情况，积极主动为游客介绍本地风土人情。能为游客提供旅游咨询、交通和景点导游等个性化服务。
5．积极参加政府统一组织的培训，认真接受指导考核，持证上岗。
6．具备良好的职业道德，合法经营、诚信经营，没有和客人发生争吵、被投诉等不良记录。
7．经营者在接待中突出“亲情”特点，通过打折优惠、赠送土特农产品等形式，建立长期联系。每年至少有3名回头客，为民俗户写推荐信。
8．具备安全防范意识，注意防火防盗，保护客人的人身安全和财产安全，防止重大火灾和安全事故发生。
（四）文化旅游活动
1．为客人提供娱乐活动：棋、牌、卡拉OK等不少于两项。
2．能传授民间手工技艺，能提供采摘、垂钓、农耕劳动、刺绣、编织、剪纸、陶艺、雕刻、手工制作、农事体验、民间技艺表演等参与体验性民俗活动不少于两项。
3．能为游客介绍讲解独具当地特色的民谣、典故、传说、谚语等。
4．推出特色餐饮饮食不少于5道，并附有典故传说加以介绍说明。提升菜点的文化品位。
三、评选验收办法
（一）采取量化验收的办法，为民俗旅游户打分，满分为100分，每小项符合标准即得满分，不完善者，得分值的一半，不符合标准为零分。
（二）总得分在80分以上者，为合格；得分在80分以下者，为不合格。
（三）不合格的民俗户，根据验收组的要求可进行整改，整改后重新申请验收，合格后享受奖励政策。不合格又拒不整改者，视为自动放弃。不在奖励范围。
（四） 旅游局负责对达到标准的民俗户给予1500元实物奖励。
《“城乡一家亲”民俗旅游接待户评选验收标准及办法》由密云县旅游局负责解释。

