
附件 3 

遗属待遇网上申领操作指南 

1、单位通过“北京市社会保险网上服务平台”申报 

（1）登录“北京市社会保险网上服务平台” 

 

（2）点击【申报业务管理】模块下【基本养老保险遗

属待遇申领】进入 

 

 

（3）勾选【我已阅读并知晓】后点击【确定】 



 

（4）输入身份证号、姓名后点击【确定】 

 

（5）填写相关信息，确认无误后点击【提交】 

 



（6）查看业务反馈结果 

 

（7）如果交易失败，可以下载【基本养老保险遗属待

遇申领告知书】，查看失败原因 

2、申领人通过“北京人社”APP 申领 

（1）下载“北京人社”APP        

              

 

 



 

（2）申领人登录       

             

（3）点击企业职工基本养老保险遗属待遇申领             

 



（4）填写参保人员信息 

            

（5）填写参保人员、申领人员与参保人员关系、待遇

发放账户等信息 

       



 

 

 
 


