
附件 1  

社保卡补换办理指南 

一、办理条件（以下条件满足其一） 

1.持卡人社会保障卡遗失后确定无法找回 

2.持卡人的卡面姓名、社会保障号码、性别、民族、出

生年月五项基本信息发生变更，参保人应先通过用人单位办

理个人信息变更业务，变更手续办理完成后，参保人员可办

理社会保障卡换卡； 

3.因卡面污损、残缺无法辨认卡面信息及不能在读卡机

具上使用的（消磁），参保人可办理社会保障卡换卡。 

二、办理流程（以下方式仍选其一） 

1.前台办理 

申请人有效身份证件原件，申请换卡的人员还需提交社

会保障卡、制卡工本费 20 元、被委托人有效身份证件原件（仅

委托他人办理需提供），前往就近的社保卡网点办理即可。

（门头沟 13 个社保所及社保中心均可办理） 

4 个工作日后，前往申请补换卡网点领取卡片。（如选择

快递，应在办理时提出并支付快递费） 

2.北京社保网上服务平台 

（1）登录北京市人力资源和社会保障局官网→热点服

务“社保网上服务”→个人城镇职工→登录→（未注册用户

先注册再登录）



 

 

（2）申报业务管理→社会保障卡补换卡或卡申领→同

意 

 

（3）查看信息是否有误 

 



（4）选择领卡方式，自取或快递，快递需支付快递费 

 

（5）确认并缴费 

 

 

 

（6）支付完成 



 

（7）查看回执单，4 个工作日后领卡 

 

 

3.“北京人社”微信公众号办理 

（1）关注“北京人社”微信公众号,点击“微服务”菜

单，点击“办理服务”，选择“社保卡补换卡或卡申领”界

面按照提示操作即可。（先要在“北京通”APP 实名认证后，

方可在“北京人社”公众号中正常操作） 



 

（2）选择“社保卡补换卡或卡申领”界面 



 

（3）登录系统 



 

（4）点击补换卡或卡申领 



 

（5）核对基本信息→申请 



 

 

4.“北京人社”APP 办理 

（1）点击“服务”菜单，选择“社保卡补换卡或卡申

领”界面按照提示操作即可。（先要在“北京通”APP 实名

认证后，方可在“北京人社”公众号中正常操作） 



 

 

（2）登录系统 



 

（3）点击补换卡或卡申领 



 

（4）核对基本信息→申请 



 
 


