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一、文件的背景依据
2019年12月，民政部发布了《关于加快建立全国统一养老机构等级评定体系的指导意见》（民发〔2019〕137号），意见要求“省级民政部门根据本指导意见精神及要求建立或者确定评定组织及工作机制，统筹实施本行政区域养老机构等级评定工作”。为进一步规范养老机构服务质量星级评定工作，全面提升养老服务质量，结合工作实际，我们起草了《北京市养老机构服务质量星级评定管理办法（试行）》。
二、制定经过
《北京市养老机构服务质量星级评定管理办法（试行）》依据《中华人民共和国老年人权益保障法》《养老机构管理办法》（民政部令第66号）《民政部关于加快建立全国统一养老机构等级评定体系的指导意见》（民发〔2019〕137号）和北京市地方标准《养老机构服务质量星级划分与评定》（DB11/T 219）等文件制定，已于8月9日至16日征求市卫生健康、市市场监管、市消防救援总队、市社会福利事务管理中心和各区民政部门意见，并根据各区意见进行了修改完善。
三、主要内容
（一）评定对象条件
1.养老机构申请星级评定应符合以下基本条件：
（1）依法备案并运营一年以上；
（2）符合北京市地方标准《养老机构服务质量星级划分与评定》（DB11/T 219）关于申请星级评定的基本要求与条件。
2.养老机构有下列情形之一的，民政部门对其星级评定申请不予受理：
（1）未依法在民政部门备案的；
（2）养老机构或其法定代表人、实际控制人、主要负责人存在严重违法、违纪、违反养老行业相关规定、纳入失信被执行人等行为记录的；
（3）三年内发生责任事故的；
（4）存在欺老、骗老、虐老等损害老年人合法权益情形的；
（5）存在重大安全风险隐患的；
（6）前次申请评定星级未通过不满一年的；
（7）三年内发生被终止评定或者撤销星级情形的；
（8）发生撤销或降低星级、星级自动失效等情形，拒不退回原星级证书、牌匾的；
（9）存在其它依据相关规定不宜予以评定星级情形的。
（二）评定组织
市、区民政部门应分别牵头组建由民政、卫生健康、市场监管、消防救援等部门相关工作人员以及研究机构、高等院校、相关行业专业技术人员组成的养老机构服务质量星级评定委员会（以下简称“星级评定委员会”）。
市、区星级评定委员会分别在市、区民政部门的领导下，自行组织星级评定专家开展养老机构星级评定工作。星级评定委员会下设办公室，自行组织星级评定专家开展养老机构星级评定工作，不得委托第三方组织。办公室设在养老工作部门，负责星级评定日常工作。
（三）评定程序
1.提交申请。养老机构向区星级评定委员会办公室提出参评申请，依据本办法及相关规定通过市社会福利服务管理平台提交申请材料。首次申评星级不得高于二星级。
2.受理。区星级评定委员会办公室收到养老机构提交的完整申请材料后，应在10个工作日内完成申请材料审核并作出是否受理的决定，书面告知申请机构并以适当方式向社会公开申请参评养老机构名单。申请四星级及以上养老机构应由各区民政部门在决定受理当日报市星级评定委员会办公室。
3.现场评审。星级评定委员会办公室应在作出受理决定之日起20个工作日内，组织相关专家成立评审小组进入养老机构现场评审。现场评审时间不超过2个工作日。
评审小组根据现场评审得分情况，按照不高于其申评星级的原则提出星级评定初步建议，并在完成现场评审当日提交星级评定委员会办公室。
4.会议评审。星级评定委员会办公室自收到现场评审初步建议10个工作日内，提请并召开星级评定委员会全体会议审核，并提出拟评定星级意见。
5.公示。会议评审结束后2个工作日内，市、区星级评定委员会办公室应面向社会公示养老机构星级评定结果，公示期为5个工作日。
6.评定结果确认。公示结束后10个工作日内，星级评定委员会办公室将评定结果及公示情况报民政部门确认。
7.评定结果公布。星级评定结果确认后3个工作日内，星级评定委员会办公室应将评定结果书面通知参评机构，并向社会公布。
8.报备。区星级评定委员会办公室应每月将新增星级养老机构名单向市星级评定委员会办公室报备。
9.异议处理。养老机构对区星级评定委员会办公室不予受理决定有异议的，可自收到不予受理决定通知书之日起5个工作日内，向区星级评定委员会办公室提出书面复核申请。区星级评定委员会办公室应在接到书面复核申请之日起10个工作日内向养老机构反馈处理情况或处理意见。
养老机构对星级评定结果有异议的，可自收到评定结果书面通知之日起5个工作日内，向星级评定委员会办公室提出书面复核申请。星级评定委员会应在收到书面复核申请之日起10个工作日内向养老机构反馈处理情况或处理意见。
养老机构对受理决定复核申请处理意见或星级评定结果复核申请处理意见仍有异议，可自收到复核申请处理意见之日起5个工作日内向市星级评定委员会办公室提出书面申诉，市星级评定委员会办公室应在接到书面申诉之日起10个工作日内向养老机构反馈处理情况或处理意见。
（四）星级管理
养老机构服务质量星级从低到高划分为五个等级，分别为一星级、二星级、三星级、四星级、五星级。
养老机构服务质量星级评定结果有效期为三年，自星级评定结果通知书印发之日起计算。养老机构可在现星级评定结果有效期届满前六个月提出参评申请。
养老机构星级实行逐级晋升。申请晋级的，应在获评现星级满一年后提出。晋级申请经评定未通过的，按其实际服务质量水平保持原星级、降低或撤销星级。
（五）监督管理
市、区民政部门或星级评定委员会办公室应采取“双随机、一公开”、不定期飞行检查等方式，对获评星级的养老机构进行抽查。每年抽查比例不低于10%。
星级评定委员会办公室应及时将星级评定结果自动失效或被撤销的养老机构名单及相关情况，向民政部门报备并对社会公布。
市星级评定委员会办公室应加强对各区养老机构服务质量星级评定工作的监督检查，对发现的违规问题予以纠正处理，违纪违法线索移交相关部门依纪依法处理。
养老机构服务质量星级评定管理工作情况纳入各区民政工作综合评估内容。
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