项目支出绩效评价报告
（一）基本情况
1.项目概况。包括项目背景、主要内容及实施情况、资金投入和使用情况等。
（1）项目背景
为落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于完善矛盾纠纷多元化解机制的意见》的精神及最高法院《关于人民法院进一步深化多元化纠纷解决机制改革的意见》、《关于人民法院特邀调解的规定》的要求，巩固和扩大北京法院多元化纠纷解决机制优势，开创分调裁工作新格局，为当事人提供更加高效、便捷的纠纷解决环境，怀柔法院整合立案庭、速裁庭和诉服办组建了审判管理的“大前端”，形成了“多元调解+速裁”的创新工作机制。该机制旨在为群众提供“一站式”服务，有助于减少当事人往返的诉讼成本，实现人性化、便捷化的诉讼体验。
随着该项工作的不断推进，诉调对接工作需求与诉调对接场所不足之间的矛盾日益显现，成为制约这项工作可持续深入发展的重要因素。一是调解场所不足制约了调解工作的开展。二是人民调解员难以进驻法院，诉调对接成效受到限制。三是行业性专业性调解组织分散，制约了调解案件导出。北京多元调解发展促进会有72家成员单位，但因法院办公场所紧张，绝大多数行业性专业性调解组织不能派人进驻法院进行调解工作，极大影响了专业性类型化纠纷的导出。当事人因不愿往返法院和调解组织之间选择放弃多元调解，法院与调解组织之间交接案件也十分不便。
（2）项目主要内容
租赁房屋1层为立案服务区域，2-4层为诉前调解及审判区域。
（3） 项目实施情况
“诉调对接中心租金”项目批复预算资金为260.4万元，均为诉调对接中心租金。项目实际支出260.4万元，预算执行率100.00%。
“诉调对接中心租金”项目由北京市怀柔区人民法院具体实施。
（4）资金投入和使用情况
“诉调对接中心租金”项目2021年财政预算资金260.4万元，实际支出资金260.4万元，本年支出进度100.00%。
2.项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标。
（二）绩效评价工作开展情况
1.绩效评价目的、对象和范围。
（1）评价目的
通过绩效评价，全面、客观反映并科学评价项目的工作成效，对预算管理执行过程中存在的不足提出合理化建议，强化支出责任，使预算管理更加科学、完善，进而规范资金的使用管理，提高资金使用效益和效率。
（2）评价对象
北京市怀柔区人民法院诉调对接中心租金项目。


2. 绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等。
（1）绩效评价原则
本次绩效评价工作遵循“科学规范原则、公正公开原则、分级分类原则、绩效相关原则”。
（2）评价方法
主要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、公共评判法等。我们遵循简便有效的原则，根据评价对象的具体情况，采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法进行绩效评价。
[bookmark: _GoBack]（3）指标体系说明（附表详见评分表）
考评指标体系是参照“项目指标体系（范本）”的基础上，结合项目特点，增设了三级指标和四级指标。在项目决策的指标下增设项目目标是否已明确落实、项目目标是否能够实现、项目制定了规范的程序、项目与本单位职能的相符性、项目是否符合区域发展规划、项目可行性研究开展情况、审批程序履行情况、风险预测和防范情况八个四级指标，以反应项目的绩效目标及决策过程情况；在项目管理指标下增设预算编制的准确、预算执行与预算编制是否相符、预算是否有合理执行计划、项目单位向资金使用单位拨付资金是否足额及时、资金到位率、财务管理制度的健全性、会计核算制度的合法完整、财务管理制度执行的有效性、财务管理制度监督情况、财务资料是否完整规范性、项目单位是否成立工作领导小组、项目单位是否建立相应工作机构、项目单位是否制定实施方案、项目单位是否落实专人负责、项目单位内部制度的制定情况、项目单位内部制度的执行情况、项目分工是否合理和责任是否明确、所有项目是否严格按相关文件执行、项目管理是否规范和有效十九个四级指标，以反应项目资金及项目实施的情况；在项目绩效指标下增设项目按计划完成比率、项目产出数量是否达到绩效目标、项目产出实效是否达到绩效目标、项目全年结算总价和目标成本比例、项目的实施对社会影响力的影响、项目对公共主页的影响、项目的实施对网上办案影响、项目的实施对便捷群众的影响、项目实施政策和服务效果的满意程度十个四级指标，以反应项目的产出及效果情况。
（4）评价标准
绩效评价级别评定结论分为优秀、良好、一般和较差四个档次，其中综合得分在90分（含90分）以上，绩效级别评定为优秀；综合得分在75分-90分（含75分），绩效级别评定为良好；综合得分在60分-75分（含60分），绩效级别评定为一般；综合得分在60分以下，绩效级别评定为较差。

3. 绩效评价工作过程。
（1）前期准备情况
项目评价工作组根据北京市怀柔区人民法院和北京真诚会计师事务所有限公司签订的合同内容要求，拟定项目绩效考评需要准备的资料清单及项目单位需要书写的自评报告模板， 2022年4月25日组织项目单位召开绩效考评工作现场布置会，讲述绩效考评工作开展的流程及注意事项，并就考评指标体系及要点向项目单位进行详细讲解，印发并详细讲解绩效考评资料清单及自评报告模板。
（2）现场核查情况
一是了解绩效目标设立及完成情况。评价工作组通过查阅北京市相关政策文件以及北京市怀柔区人民法院2021年度项目申报文本等资料，了解预期绩效目标设立情况，并将反映项目完成结果的相关材料与各项预期绩效目标进行比对，评价项目绩效目标完成情况。
二是了解项目效益实现情况。在社会效益方面，主要是通过查阅相关文件以及相关数据统计资料，对项目的社会效益和可持续性进行分析。
（3）资料信息汇总
三是评价工作组根据项目实际情况，遴选相关管理专家、财政财务专家和业务专家，组成专家评价工作组。评价工作组与评价对象充分、多次沟通的基础上，陆续搜集和整理与项目相关的资料并确认资料是否齐备。在此基础上，汇总分析评价资料并装订成专家考评手册，供专家审阅评议。
（4）评价分析
①制定指标体系
结合项目情况，细化指标体系。充分听取专家、项目单位的意见，确定绩效指标体系最终内容。
②召开专家评价会
因受新型冠状病毒反弹的影响，对该项目的绩效评价工作由以往的现场改为以视频会议形式组织召开。评价工作组收集项目所需资料完成前期准备工作后于2021年5月11日上午召开专家预备会，会后及时将专家提出的问题与项目单位进行沟通。评价工作组于2021年5月13日上午组织召开了项目专家评价会，专家组对项目的绩效情况进行评价、打分给出了具体的评价意见，并根据讨论的内容编写《专家意见汇总书》。
（5）出具报告及其他内容
专家考评会后，由项目评价工作组根据专家意见，结合项目单位的自评报告及项目资料，实施绩效评价报告的书写工作。根据项目单位的绩效评价的资料、项目单位绩效报告，反映项目概况、项目资金情况及项目绩效目标三方面内容；根据项目绩效考评的具体工作实施及专家考评书及意见汇总书，反应项目的评价工作简述及绩效评价分析。最终由项目评价工作组进行报告的定稿并出具报告。
（三）综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
诉调对接中心租金”项目综合得分84.92分，其中：项目决策12.78分，项目管理28.08分，项目绩效44.06分，项目综合绩效级别评定结论为“良好”。
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（四）绩效评价指标分析
1.项目决策情况。
项目主要执行《预、决算管理办法》、《合同管理办法》、《专项资金管理办法》等相关内部管理制度。
2. 项目过程情况。
项目进度指标为按照要求完成支出进度，2021年2月及2021年6月合计支付260.4万元，项目完成。
3. 项目产出情况。
（1）项目经济性分析
不适用。
（2）项目效率性分析
基本能为当事人提供更加便捷的服务和更好的诉讼环境，并且更细致的完善司法工作。
4.项目效益情况。
（1）项目预期目标完成情况
此项目为新增项目，项目期一年。
（2）项目可持续影响
持续为当事人提供更加便捷的服务和更好的诉讼环境。
（3）服务对象满意度
项目绩效目标满意度指标设定当事人满意度指标60%以上。评价组调查了100份满意度调查表，分别对目前诉调对接中心办公环境是否满意、对目前工作人员的工作效率是否满意、对目前工作人员的服务态度是否满意，其中办公环境是否满意中非常满意43人、满意47人、一般10人；工作效率是否满意中非常满意45人、满意42人、一般13人；服务态度是否满意中非常满意47人、满意38人、一般15人。

（5） 主要经验及做法、存在的问题及原因分析
北京市怀柔区人民法院“诉调对接中心租金”项目的实施，通过绩效评价该项目还存在以下不足：
（1）绩效目标不全面
总体目标凝练不足，各项指标填报不规范；未设置时效指标及成本指标；效益指标较笼统，量化不足，缺乏可考量性，且未分设社会效益、环境效益、可持续影响指标；满意度指标未设置服务对象，且指标值设置为“60%以上”较低，合理性不足。
（2）决策过程不够科学
加强基础工作的精细化，修订和完善相关管理制度，严格内部控制的执行。
（3）预算编制过程简单
项目申报书未见测算过程，也未注明测算依据。
（4）实施方案不齐全
项目实施方案未建立，缺少项目实施背景的介绍；缺乏项目执行引导性与约束性材料。
（5）合同管理不规范
房屋租赁合同乙方签字人不是法定代表人，但未见委托授权书。
（6）项目效果不显著
绩效报告对项目产生效益分析深度不足；反映项目效果的支撑材料体现不够充分；满意度调查有效性不足。

（6） 有关建议
（1）加强绩效意识，增强绩效管理
深入理解财政预算绩效管理的内涵与外延，不仅要注重项目能否完成，更要重视项目决策、管理、产出、效益全过程留痕，并进一步提高对项目管理的科学性及精细化水平。
（2）规范项目管理制度
加强基础工作的精细化，修订和完善相关管理制度，严格内部控制的执行。进一步梳理和修订相关制度，保证制度有效性。并按照各项要求更好完成项目。
（3）增加调查问卷质量，注重问卷调查的统计
调查问卷的目的是反应项目实施过程的效果和效益。因怀柔区人民法院诉调对接中心2021年案件数量18384件，调查100人,样本量较少，抽样中存在部分勾选满意和一般的情况未能进一步查找原因。建议项目单位可以针对满意度调查中存在较多“满意”情况，进一步查找原因，并将信息记录完全，并撰写调查问卷报告，以便加强项目成果的收集和整理，提高满意度指标材料的支撑度。
（4）项目过程管理要加强，尤其是项目决策过程不科学
提高决策的科学性，加强项目可行性研究分析及论证工作，根据项目实际需求合理有效地编制项目预算，明确预算测算依据，提高预算编制的精细化与准确性。
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