附件1-1       

                项目支出绩效自评表

                         （2021年度）
	项目名称
	统计信息系统网络运行维护费 

	主管部门
	北京市统计局
	实施单位
	计算中心

	项目负责人
	马森
	联系电话
	83547132

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	1379
	1379
	1378.824
	10
	99.9%
	9

	
	其中：当年财政
拨款
	1379
	1379
	1378.824
	—
	—
	—

	
	上年结转资金
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	
	其他资金
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成机房空调、ups、网络设备、安全设备的检测、保修、维护等工作；保证北京统计网络正常运转；对部分信息系统进行功能调整确保正常使用；完成重要信息系统三级等级保护测评工作；完成视频会议系统检测与会议现场保障；整合完成系统基础软件的维护服务；完成宏观库、联网直报系统、网站、文件柜、网上审批和名录系统等系统的日常维护工作。
	按照预期目标，完成机房基础设施、网络安全、终端设备的维保。保障视频会议系统及各业务系统正常运行。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进
措施

	
	产出指标
	数量指标
	网络设备维护及保修;安全设备保修及安全服务;终端维护工作;系统软件维护
	全年80多台网络设备的保修；全年26台安全设备的保修维护以及日常安全渗透、加固、测试等服务；处理局队机关近600余台办公终端设备的日常故障；操作系统、数据库、中间件等基础软件66余套的月度巡检和应急处理
	全年完成80多台网络设备保修、26台安全设备的保修维护以及日常安全渗透、加固、测试等服务；处理局队机关近600余台办公终端设备的日常故障；操作系统、数据库、中间件等基础软件66余套的月度巡检和应急处理
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	设备安全无故障运行、应用系统及相关统计业务正常运行、软件功能完善；设备保修
	按时完成购买设备保修和服务、为用户提供日常保障服务并完成应用系统二次开发任务；部分设备原厂或代理商保修
	完成了购买设备保修和服务、保障了业务系统正常运行、完成应用系统二次开发任务；提供了部分设备原厂或代理保修
	15
	14
	根据本年度业务系统运行能力和使用范围，计划近一步优化运维服务内容，调整运维服务采购方式，关停、调整基础设施设备。

	
	
	时效指标
	各项日常维护按期进行
	按照要求购买设备保修和服务、按照用户要求完成日常保障服务和二次开发任务
	完成招标工作、日常维护按期进行
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	年度预算1379万元
	年度预算1379万元
	实际执行1378.824
	10
	9
	实际招标与预算有差距

	
	效益指标
	社会效益

指标
	统计数据报送
	满足企业用户、统计调查员报送数据报表需求
	满足10余万企业用户报送数据需求、全市3000余统计业务人员网上完成数据审核、评估、汇总等工作，及时上报国家统计局
	10
	8
	进一步优化业务系统，保证用户顺利报送数据，增强统一认证方式，便于用户登录。

	
	
	
	网站维护
	满足统计数据发布需要
	每月按时发布统计数据，全年网站访问量979万人次，共计3亿点击量
	10
	10
	

	
	
	
	满足统计局内部人员办公需要，涉及OA办公、人事管理、档案管理、统计执法、财务管理等
	满足统计局内部人员办公需要程度
	良好
	10
	8
	内部办公系统改造后部分功能模块使用需近一步优化。

	
	满意度

指标
	服务对象满意度标
	服务于社会、企业和统计机构人员
	全年无故障，满意度95%以上
	全年无故障，满意度95%以上
	10
	9
	进一步了解服务对象遇到的困难,通过400电话客服解答相关问题。持续优化政务服务。

	总分
	100
	92
	


填报注意事项：

1.得分一档最高不能超过该指标分值上限。

    2.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全年实际值（B）*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计算结果在200%-300%（含200%）区间，则按照该指标分值的10%扣分；计算结果在300%-500%（含300%）区间，则按照该指标分值的20%扣分；计算结果高于500%（含500%），则按照该指标分值的30%扣分。

3.请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施。

4.90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。

