
实施单位

联系电话

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 得分
1211.98 1131.22 1131.22 10 10
1211.98 1131.22 1131.22 — —

— — — — —
— — — — —

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

1项 1项 3 3.00

1项 1项 3 3.00

1项 1项 3 3.00

产出指标

绩
效
指
标

数量指标

项目支出绩效自评表
（2020年度）

项目资金（万元）

执行率
100%
100%
—
—

与国家政务服务平台对接工
作

偏差原因分析及改进措施

统一行政审批管理平台升级
工作

构建北京市“互联网+监管
”系统

三级指标

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

在2019年经过市经济和信息化局的前置技术评审、市财政局预算评审、
并完成市网上政务服务大厅升级改造设计、统一行政审批管理平台升级
改造设计、“互联网+监管”系统设计、完成与国家政务服务平台对接设
计、完成运维管理平台设计及安全监管平台设计的基础上，2020年9月底
前按计划完成各项建设内容及升级改造工作。
1.完成市统一行政审批管理平台升级改造，包括大数据分析系统建设、
数据基因系统建设、呼叫中心升级改造、移动工作平台建设、与国家政
务服务平台的对接等；
2.完成市网上政务服务大厅升级改造，包括用户行为分析系统建设、中
介服务平台系统建设等；
3.完成安全监管与运维管理平台建设；
4.完成我市“互联网+监管”系统建设。全面提升我市一体化在线政务服
务平台的服务能力与服务水平，增强人民群众在办事创业方面的获得感
、幸福感、安全感。

1.完成1项市网上政务服务大厅升级改造工作（包含建设中介服务网上交易平台、开
展网上大厅改版优化及标识、色彩、字体设计，办件情况及常见问题公示等），网上
政务服务大厅支持并发用户数量达到1000，提升网上大厅的智能化水平及公共主页点
击量，提升网上政务服务社会影响力，工作人员和办事群众满意度得到提升。
2.完成1项统一行政审批管理平台升级工作（包含北京市政务服务业务分析与管理系
统、北京市政务服务中心智能化系统），统一行政审批管理平台支持并发用户数量达
到200，内部工作效率及办公得到协同提升，提高工作人员和业务办理人员的工作效
率。
3.构建完成北京市“互联网+监管”系统1项，支持并发用户数量达到200，内部工作
效率及办公得到协同提升，对事项办理的全流程动态监督，为管理部门的有效监管和
业务部门的服务改进提供支撑；并完成与国家政务服务平台的对接工作，有效改善政
务服务数据资源的汇聚整合和分析应用功能，持续优化政务服务供给，推进政务服务
数据共享，不断提升服务企业的能力和水平，为企业创造更完善的营商环境。
4.完成1项运维管理平台升级改造工作、1项安全监管平台升级改造工作，运维管理平
台支持并发用户数量达到200，安全监管平台支持并发用户数量达到200，提升市政务
服务安全运维管理水平，提升安全管理水平，切实保障平台安全平稳高效运行。

      上年结转资金
  其他资金

年度资金总额
其中：当年财政拨款

项目负责人 闫雪 13810390164

项目名称 2019年北京市一体化在线政务服务平台升级改造项目

主管部门 北京市政务服务管理局 北京市政务服务管理局本级



一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施三级指标

1项 1项 3 3.00

1项 1项 3 3.00

1项 1项 3 3.00

200 200 3 3.00

200 200 3 3.00

200 200 3 3.00

200 200 3 3.00

1000 1000 3 3.00

2020年9月底前完成 2020年9月17日前完成 3 3.00

2020年9月底前完成 2020年9月17日前完成 3 3.00

2020年9月底前完成 2020年9月17日前完成 3 3.00

2020年9月底前完成 2020年9月17日前完成 3 3.00

2020年9月底前完成 2020年9月17日前完成 3 3.00

成本指标 控制在预算范围内 全年支出1131.217万元，未超预算 3 3.00

效益指标
社会效益

指标
提升大厅的智能化水
平及公共主页点击量

通过增加多种智能终端设备，为办事
群众提供了更加方便快捷的服务体

验，智能化系统通过与多个业务系统
做对接，实现了办事业务数据的多平
台共享，提升了政务大厅智能化业务
水平，为公众提供了精准化、智慧化
服务，公共主页点击量近一年达到

240万次

7 6.00

续
上
页

续
上
页

续
上
页

时效指标

质量指标

市统一行政审批管理平台升
级改造效益

达成预期指标，当期投入
所产生的效益有待持续发
挥作用，大厅的智能化水
平及公共主页点击量仍有

提升空间

项目成本

安全监管与运维管理平台建
设

市网上政务服务大厅升级改
造工作

北京市“互联网+监管”系
统

完成与家政务服务平台的对
接工作

系统并发量-网上政务服务
大厅支持并发用户数量

市统一行政审批管理平台升
级改造

系统并发量-运维管理平台
支持并发用户数量

系统并发量-安全监管平台
支持并发用户数量

系统并发量-统一行政审批
管理平台支持并发用户数量
系统并发量-北京市“互联
网+监管”平台支持并发用
户数量

政务服务安全管理平台升级
改造工作

市网上政务服务大厅升级改
造工作

政务服务运维管理平台升级
改造工作



一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施三级指标

续
上
页

提升网上政务服务社
会影响力

提高了监管服务水平，提升了政务服
务的事前、事中、事后各个环节的监
管能力，从公开信息的完整性、事项
办理的时效性、流程合法性和内容规
范性等方面进行监督与评估，实现了
对事项办理的全流程动态监督，为管
理部门的有效监管和业务部门的服务
改进提供支撑，进一步提升了网上政

务服务社会影响力

7 6.00

内部工作效率及办公
得到协同提升

通过优化服务流程，创新服务方式，
有效提高了内部工作人员的工作效率

及办公得到协同提升
7 6.00

提升市政务服务安全
运维管理水平

以北京市一体化政务服务平台安全为
保障目标，从监控、审计、风险、运
维四个维度对全网的整体安全进行集
中化的管理与运维，可以进行持续的
安全巡检、应急响应与知识积累，提
升了安全管理的能力；完善政务服务
平台运维体系，从设备监控、资产出
入库管理、问题报修、工单管理、问
题汇总、统计分析等多方面的流程管

理，增强了运行维护能力

7 6.00

≥90% 99% 5 5.00

≥90% 99% 6 6.00

100 96.00

续
上
页续

上
页

满意度指
标

达成预期指标，当期投入
所产生的效益有待持续发
挥作用，市政务服务安全
运维管理水平仍有提升空

间

“互联网＋监管”系统建设

达成预期指标，当期投入
所产生的效益有待持续发
挥作用，网上政务服务社
会影响力仍有提升空间

总分

服务对象
满意度指

标

工作人员满意度

办事群众满意度

可持续影
响指标

市网上政务服务大厅升级改
造效益

达成预期指标，当期投入
所产生的效益有待持续发
挥作用，内部工作效率仍

有提升空间

安全监管与运维管理平台建
设效益


