项目支出绩效自评表

（2020年度）

	项目名称
	驻区部队补助

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会（本级）

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	501
	493
	493
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政

拨款
	501
	493
	493
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	0
	0
	—
	—
	
	—

	
	  其他资金
	0
	0
	—
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	依据《武警法》第27条，为担负执勤任务的人民武装警察部队提供执勤设施、生活设施等必要的保障。
	足额发放执勤补助

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：是否足额发放
	493万元
	493万元
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	指标1：是否按时发放
	按季度发放
	一季度未能按时发放
	20
	18
	一季度财政项目资金未到账


	
	
	成本指标
	指标1：执勤补助金额
	≤493万元
	493万元
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	指标1：地区安全稳定
	30
	30
	30
	30
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	指标1：部队满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	98 
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	天安门城楼安检安保服务

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会（本级）

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	218
	213
	212.9680
	10
	99.9%
	9.9

	
	其中：当年财政

拨款
	218
	213
	212.9680
	—
	99.9%
	—

	
	      上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	0
	—

	
	  其他资金
	0
	0
	0
	—
	0
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	对城楼日常安全工作进行巡视、巡检，负责消防安全等工作。
	严格按照《天安门城楼安检安保服务合同书》执行城楼安检安保服务工作。自2020年1月24日起至2020年12月31日期止，天安门城楼停止对外开放。城楼停止开放期间安检安保人员负责日常巡视、巡检及安全工作。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	数量指标
	安检安保人员每日人数
	38人
	38人
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	安检安保人员专业培训，持证上岗
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	2020年度
	按时完成
	按合同约定完成
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	招标价格合理
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	效益指标
	社会效益

指标


	不发生安全检查漏检、漏查情况
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	不发生因携带物品造成城楼突发事件
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	保证正常参观秩序，确保城楼安全，保障人身安全
	保证正常参观秩序，确保城楼安全，保障人身安全
	保证正常参观秩序，确保城楼安全，保障人身安全
	10
	10
	

	
	
	
	对生产、生活条件和环境条件不发生影响
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	可持续影响指标
	对未来地区服务保障工作带来积极影响
	100%
	80%
	10
	8
	本年城楼对外开放时间较短，对游客服务时间相对较短

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	部门及公众对城楼安全安保满意
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	97.99
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	电子政务网络日常运行维护

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会（本级）

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	717.68
	578.949471
	578.949471
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政

拨款
	717.68
	578.949471
	578.949471
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	系统方面，对全委办公系统、监控系统进行维护，网络方面，对政务内网、政务外网、互联网网络进行维护。终端方面，对台式机、笔记本、打印机等设备进行维护。环境方面，对机房UPS、机房空调等设备进行巡检维护，例行记录温湿度。音视频方面，对委内的本地会议室及视频会议系统做调试和保障。


	2020年全年，信息化运维服务工作平稳有序，有效保障了信息化硬件设备及各应用服务系统的正常运转。运维人员严格按照工作要求每日对所属软硬件设备进行例行巡检，每季度进行全面维护及检测。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	数量指标
	日常巡检保障类服务
	定时巡检，确保全委信息系统正常运行
	达到指标
	6
	5
	

	
	
	
	网络链路服务保障
	定时巡检，满足日常办公需求
	达到指标
	4
	4
	

	
	
	
	设备维修维护要求
	定时更新维护，设备损坏能及时维修维护，确保无重大故障
	达到指标
	5
	5
	

	
	
	数量指标（36分）
	网站运行服务保障、发布信息
	定时巡检、维护，确保网站安全运行率，无重大事故。网站定时发文，达到网站发文考核数量
	达到指标
	10
	10
	

	
	
	
	检查软件正版化服务
	定时巡检，按要求做到设备检查
	达到指标
	5
	5
	

	
	
	
	信息化安全服务
	定时巡检，及时进行漏洞扫描，更新

安全补丁
	达到指标
	6
	5
	

	
	
	质量指标（20分）
	系统保障要求
	确保全委系统正常运行
	达到要求
	4
	4
	

	
	
	
	网络保障要求
	确保全委网络正常运行
	达到要求
	4
	4
	

	
	
	
	安全保障要求
	确保系统、网络安全运行
	达到要求
	4
	4
	

	
	
	
	网站保障要求
	确保网站安全稳定运行
	达到要求
	4
	4
	

	
	
	
	重要时期保障要求
	按照重保要求做好地区重大

活动保障
	达到要求
	4
	4
	

	
	
	时效指标（2分）
	在指定时间内按要求完成
	按要求完成
	按要求完成
	2
	2
	

	
	
	成本指标（2分）
	控制在预算内
	≤578.95万元
	578.95万元
	2
	2
	

	
	
	社会效益

指标（20分）
	信息化支撑保障全委业务正常运行
	得到保障
	得到保障
	10
	10
	

	
	
	
	为地区安全管理、日常办公、重要时间服务保障提供信息化支撑和服务
	得到保障
	得到保障
	10
	10
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度（10分）
	相关群众满意度
	≧97%
	98%
	5
	5
	

	
	
	
	相关群众满意度
	≧97%
	98%
	5
	5
	

	总分
	100
	98
	


项目支出绩效自评表

（ 2020 年度 ）
	项目名称
	天安门地区视频联网建设二期

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会（本级）

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	2124.09
	1909.8435
	1909.8435
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政
拨款
	2124.09
	1909.8435
	1909.8435
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	计划完成项目试运行，并完成竣工验收，完成项目验收备案，经济局审批同意后正式投入使用。
	完成项目试运行，并完成竣工验收，通过项目验收备案，正式投入使用。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	汇聚地区5家单位视频。
	5
	5
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	实现区视频共享。
	
	达成年度指标
	6
	6
	

	
	
	
	扩大调度中心视监控范围。
	
	达成年度指标
	6
	6
	

	
	
	
	提高监控图像质量。
	
	达成年度指标
	6
	6
	

	
	
	
	延长监控视频存储时间。
	
	达成年度指标
	5
	5
	

	
	
	时效指标
	2020年3月前完成项目验收。
	完成项目验收
	部分达成年度指标且有一定效果
	8
	6
	因受疫情影响，延后至5月召开了专家验收会。

	
	
	
	2020年10月完成项目验收报备。
	完成项目验收报备
	达成年度指标
	9
	9
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	为地区安全稳定提供视频支撑。
	
	达成年度指标
	9
	9
	

	
	
	
	为领导现场感知，和决策提供视频支撑。
	
	达成年度指标
	9
	9
	

	
	
	可持续影响指标
	为未来地区视频共享提供平台支撑
	
	达成年度指标
	6
	6
	

	
	
	
	为地区相关单位提供视频共享能力。
	
	达成年度指标
	6
	6
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	驻区单位满意度、应急指挥工作人员满意度超90%。
	
	90%
	10
	10
	

	总分
	100
	98
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	天安门地区视频监控智能全景应用平台建设（尾款）

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会（本级）

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	295.182
	295.182
	285.82401
	10
	96.82%
	9.68

	
	其中：当年财政

拨款
	295.182
	295.182
	285.8240
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	按照项目实施进度,在项目完成竣工验收后,按程序进行结算评审和竣工决算评审,并以结算为依据支付尾款。
	按照项目实施进度,在项目完成竣工验收后,按程序进行结算评审和竣工决算评审,并以结算为依据支付尾款。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	质量指标
	全年故障率
	≤2%
	≥2%
	20
	18
	因更新升级时间占用工作时间较多

	
	
	时效指标
	系统平均可用时间
	达到346天以上


	大于346天
	20
	20
	

	
	
	成本指标
	金额不超过全年预算
	≤295.182万元
	285.8240万元
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	系统平均修复时间
	不超过24小时


	小于24小时
	30
	30
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	使用满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	97.68
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	数据机房迁移（尾款）

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会（本级）

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	314.055
	314.055
	314.055
	10
	100%
	100

	
	其中：当年财政

拨款
	314.055
	314.055
	314.055
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	按照项目实施进度,在项目完成竣工验收后,按程序进行结算评审和竣工决算评审,并以结算为依据支付尾款。
	按照项目实施进度,在项目完成竣工验收后,按程序进行结算评审和竣工决算评审,并以结算为依据支付尾款。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	质量指标
	全年故障率
	≦2%
	≦2%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	系统平均可用时间
	达到346天以上


	大于346天
	20
	18
	更新升级占用工作时间较多

	
	
	成本指标
	金额不超过全年预算
	≤314.055万元
	314.055万元
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	系统平均修复时间
	不超过24小时


	小于24小时
	30
	30
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	使用满意度
	100%
	98%
	10
	8
	满意度调查不足

	总分
	100
	96
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	天安门管委会业务综合管理平台升级改造（尾款）

	主管部门
	天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区管理委员会宣传信息处

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	256.212
	237.7
	237.7
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政

拨款
	256.212
	237.7
	237.7
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	按照项目实施进度,在项目完成竣工验收后,按程序进行结算评审和竣工决算评审,并以结算为依据支付尾款。
	按照项目实施进度,在项目完成竣工验收后,按程序进行结算评审和竣工决算评审,并以结算为依据支付尾款。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	质量指标
	全年故障率
	≤2%
	≥2%
	20
	18
	因更新升级时间占用工作时间较多

	
	
	时效指标
	系统平均可用时间
	达到346天以上


	大于346天
	20
	20
	

	
	
	成本指标
	金额不超过全年预算
	≤237.7万元
	237.7万元
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	系统平均修复时间
	不超过24小时


	小于24小时
	30
	30
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	使用满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	98
	


项目支出绩效自评表

（ 2020年度）
	项目名称
	办公用房租赁

	主管部门
	北京市城市管理综合行政执法局天安门地区分局
	实施单位
	北京市城市管理综合行政执法局天安门地区分局

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	655
	627.71
	627.71
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政
拨款
	655
	627.71
	627.71
	—
	100%
	—

	
	      上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	0
	—

	
	  其他资金
	0
	0
	0
	—
	0
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	通过租赁房屋为保障分局集中办公提供便利，确保地区城管执法队伍建设全面发展。
	租赁房屋保障了分局集中办公便利性，确保了地区城管执法队伍建设全面发展。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进
措施

	
	产出指标
	数量指标
	房屋数量
	≥60间
	60间
	10
	10
	

	
	
	
	租赁面积
	≥1707平方米
	1707平方米
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	安全便利，符合办公条件
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	2020年度
	2020年度
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	合同价格合理
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	保障分局集中办公便利性
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	可持续影响指标
	地区城管执法队伍建设全面发展
	100%
	90%
	15
	12
	原因：设施老化；

改进措施：及时联系维修。

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	部门对办公条件满意
	100%
	90%
	10
	9
	原因;空间较为紧张；

改进措施：加强空间利用率。

	总分
	100
	96
	


项目支出绩效自评表

（ 2020 年度）
	项目名称
	
保安服务

	主管部门
	北京市城市管理综合行政执法局

天安门地区分局
	实施单位
	北京市城市管理综合行政执法局天安门地区分局

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	708.48
	586.984
	586.984
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政
拨款
	708.48
	586.984
	586.984
	—
	100%
	—

	
	      上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	0
	—

	
	  其他资金
	0
	0
	0
	—
	0
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	加大地区环境秩序整治力度，提升地区城市管理精细化水平，确保安全有序。
	严格按照《保安合同》执行地区环境整治工作，提升了地区城市管理精细化水平，保证地区环境秩序安全有序。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	保安每日数量
	≥120人
	120人
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	保安持证上岗
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	时效指标
	2020年全年
	2020年全年
	2020年全年
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	招标价格合理
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	加大环境秩序整治力度，确保地区安全有序。
	100%
	100%
	15
	15
	

	
	
	可持续影响指标
	确保地区环境持续向好
	100%
	90%
	15
	12
	原因：仍有个别扰序人员；

改进措施：加强巡查力度。

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	部门公众对地区环境秩序满意
	100%
	90%
	10
	8
	原因：仍有个别扰序人员；

改进措施：加强巡查力度。

	总分
	100
	95
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	天安门地区市政设施维护维修

	主管部门
	北京市人民政府天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区综合服务中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	243
	240.737788
	240.737788
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政

拨款
	243
	240.737788
	240.737788
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	全年对天安门地区护栏、升降柱、地砖等市政设施进行巡视、维护、检修。
	完成全年对天安门地区护栏、升降柱、地砖等市政设施的巡视、维护、检修工作。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	数量指标
	升降柱维护
	365根
	365根
	5
	5
	

	
	
	
	护栏维护
	15861米
	15861米
	5
	5
	

	
	
	
	地砖维护
	600块
	708块
	5
	5
	

	
	
	质量指标
	维护、维修质量
	符合维护检修质量要求
	达到 要求
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	在指定时间内按要求完成
	2020年12月底完成
	按要求完成
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	控制在预算内
	≤240.737788万元
	240.737788万元
	15
	15
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	提升地区整体景观
	得到保障提升
	得到保障提升
	15
	13
	个别护栏地砖维护不够及时，需进一步提升反应速度

	
	
	
	维持天安门院内日常秩
	得到保障
	得到保障
	15
	15
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	相关群众满意度
	≥90%
	≥90%
	10
	5
	对游客满意度调查手段单一、数量不足

	总分
	100
	93
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）

	项目名称
	天安门地区护栏更新、喷漆及维护

	主管部门
	北京市人民政府天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区综合服务中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	600
	482.35
	481.923942
	10
	99.9%
	9.9

	
	其中：当年财政

拨款
	600
	482.35
	481.923942
	—
	
	—

	
	上年结转资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	无
	无
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	对天安门广场一周、长安街一线、金水桥护栏、文物护栏、挂链护栏进行喷漆；重新制作天安门院内办公区护栏、部分对拉门。
	完成天安门广场一周、长安街一线、金水桥护栏、文物护栏、挂链护栏进行喷漆；重新制作天安门院内办公区护栏、部分对拉门。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标
	数量指标
	护栏喷漆数量
	4516.08米
	4516.08米
	10
	10
	

	
	
	
	护栏更新数量
	416米
	416米
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	喷漆质量和护栏成品质量
	符合施工、产品质量要求
	达到 要求
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	在指定时间内按要求完成
	2020年12月底完成
	12月18日竣工验收
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	控制在预算内
	≤482.35万
	481.923942万元
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益

指标
	提升地区整体景观
	得到保障
	得到保障
	15
	15
	

	
	
	
	维持天安门院内日常秩
	得到保障
	得到保障
	15
	15
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度指标
	相关群众满意度
	≥90%
	≥90%
	10
	5
	对游客满意度调查手段单一、数量不足

	总分
	100
	94.9
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）

	项目名称
	天安门地区清扫清运作业服务项目

	主管部门
	　北京市人民政府天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区市容环境卫生管理

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	1060.30
	1060.30
	1059.75
	10
	99.9%
	　9.99

	
	其中：当年财政

拨款
	1060.30
	1060.30
	1059.75
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	0
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	0
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	确保日常、重点时期、大型活动期间天安门地区环境卫生干净、整洁；确保冬季降雪时车辆、游人通行秩序正常；确保突发事件时环卫保障迅速有效。

通过每日开展人工与机械清扫清运作业，完成天安门地区升降国旗、重大国事外事活动、冬季保障等环境卫生服务保障工作，主要有：

1.确保日常、重点时期、大型活动期间天安门地区环境卫生干净、整洁；

2.确保冬季降雪时车辆、游人通行秩序正常；

3.确保突发事件时环卫保障迅速有效。
	全年共出动作业人员约58200人次，专业设备4770车次，清运垃圾227.41吨，其中1月至4月118.3吨，5月至12月清运可回收物29.81吨，其他垃圾79.90吨，应急处突22次，好人好事23次,完成以下内容：

1.确保日常、重点时期、大型活动期间天安门地区环境卫生干净、整洁；

2.确保冬季降雪时车辆、游人通行秩序正常；

3.实现广场区域环卫作业“双三”标准，有效提升地区环境。



	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标(50分)
	数量指标

（15分）
	指标1：专业清洗次数
	2
	2
	4
	4
	无

	
	
	
	指标2：扫雪铲冰服务保障次数（次数）
	符合市降雪预警次数
	共6次

符合市降雪预警次数
	4
	4
	无

	
	
	
	指标3：符合垃圾分类要求清运车数量
	≥4
	5
	4
	4
	无

	
	
	
	指标4：人工捡拾三轮车数量
	≥30
	40
	3
	3
	无

	
	
	质量指标

（15分）
	指标1：按时完成每次扫雪铲冰保障任务（时效）
	符合北京市预警要求
	6次扫雪铲冰任务均及时完成
	5
	5
	无

	
	
	
	指标2：广场区域杂物落地捡拾平均时间
	≤15分钟
	≤3分钟
	5
	5
	无

	
	
	
	指标3：广场区域无尘土残余量
	≤10g/㎡
	≤3g/㎡
	5
	5
	无

	
	
	时效指标

（5分）
	指标1：方案制定和前期准备时间
	2018年11月前（为三年招标一次的项目，第一次招标时间为2018年年底。合同时间为2019年至2021年）
	2018年10月15日
	1
	1
	无

	
	
	
	指标2：招标采购时间
	2020年1月前
	2018年12月31日
	2
	2
	无

	
	
	
	指标3：服务保障时间
	全年
	全年　
	2
	2
	无

	
	
	成本指标

（15分）
	指标1：项目总费用成本
	≤1246.3万
	1059.75万元
	5
	5
	无

	
	
	
	指标2：人工费用成本
	≤850万
	≤850万
	5
	5
	无

	
	
	
	指标3：车辆费用成本
	≤110万
	≤110万
	5
	5
	无

	
	效益指标

(30分)
	社会效益

指标

（30分）
	指标1：日常服务保障
	按照国家及北京市生活垃圾分类及清扫保洁作业标准，完成日常清扫清运作业
	按照垃圾分类标准完成日常保洁任务（增加了如厕条件，为游客提供了良好观览体验。）
	10
	9
	按照垃圾分类要求完成日常清扫清运工作。个别时段出现清扫不及时情况。

整改措施：加强自检、巡检力度，提高发现问题的效率。

	
	
	
	指标2：重大国事外事活动保障
	按照天管委工作要求，完成全年重大活动服务保障
	完成“两会”等重大活动保障
	10
	10
	无

	
	
	
	指标3：重大节假日保障
	五一、十一节日期间，按实际情况增加人员完成服务保障。
	圆满完成重大节假日服务保障工作
	5
	5
	无

	
	
	
	指标4：完成应急处突环卫保障
	协助地区相关部门完成应急处突任务
	协作完成应急处突工作22次，
	5
	5
	无

	
	满意度

指标

（20）
	服务对象满意度指标

	指标1：驻区单位
	≥95%
	100%　
	10
	10
	无

	
	
	
	指标2：服务社会对象
	≥95%
	100%
	10
	10
	无

	总分
	100
	98.99
	


项目支出绩效自评表

（2020年度）
	项目名称
	广场东西侧路及纪念堂南侧移动卫生间服务

	主管部门
	　北京市人民政府天安门地区管理委员会
	实施单位
	天安门地区市容环境卫生管理

	项目资金
（万元）
	
	年初预

算数
	全年预

算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	445.08
	445.08
	444.89
	10
	99.9%
	　9.99

	
	其中：当年财政

拨款
	445.08
	445.08
	444.89
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	0
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	0
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	通过在天安门地区设置移动式冲水卫生间，解决游客、地区工作人员的卫生需求，具体如下：

1.在地区设置不少于3座移动卫生间，并提供服务。类型为水冲式公厕。

2.配备日常运行维护设与保洁人员，负责门前三包、厕内及周边的干净整洁。

3.为游客无偿提供卫生纸、洗手液等服务，服务期结束后拆除移走并清洁现场。
	按照合同内容，结合地区疫情防控要求，在纪念堂南侧区域设置3处冲水式临时卫生间，共设置厕位66个，有效保障了地区游客及工作人员的需求。期间配备了日常运行维护设与保洁人员，完成门前三包、厕内及周边的环境打扫工作。并为游客无偿提供卫生纸、洗手液等服务。服务期结束后及时拆除移走并清洁现场。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进

措施

	
	产出指标(50分)
	数量指标

（15分）
	指标1：设置位置数
	3处
	3处
	5
	5
	无

	
	
	
	指标2：总厕位数（含小便池）
	≥30个
	66
	5
	5
	无

	
	
	
	指标3：服务日数
	服务时间不少于：2020年5月1日至2020年10月30日
	2020年5月1日至2020年11月15日
	5
	5
	无

	
	
	质量指标

（15分）
	指标1：每日自检、巡检频次
	≥1次
	≥3
	5
	5
	无

	
	
	
	指标2：每日保洁消毒频次
	≥3次
	≥3
	5
	5
	无

	
	
	
	指标3：每处保洁人员数量
	至少男女各一人
	每处≥男二人女二人
	5
	5
	无

	
	
	时效指标

（10分）
	指标1：方案制定和前期准备时间
	　2020年2月前
	2020年1月15日
	5
	5
	无

	
	
	
	指标2：招标采购时间
	　2020年3月前
	　2020年2月前
	5
	5
	无

	
	
	成本指标

（10分）
	指标1：项目总成本数
	≤445.08万
	444.89
	5
	5
	无

	
	
	
	指标2：人工时数
	≥960人·天
	≥960人·天
	5
	5
	无

	
	效益指标

（30分）
	社会效益

指标

（30分）
	指标1：重大节假日保障
	五一、十一节日期间，按实际情况增加保洁人员分流、引导游客，完成卫生间服务保障。
	按照要求完成重大节假日保障
	10
	10
	无

	
	
	
	指标2：提高游客观看升旗仪式游览体验
	每日升旗前一小时开放，为广场游客提供服务，有效解决游客卫生需求。
	完成服务期限内，升降国旗游客的服务保障工作。
	10
	9
	安装初期上下台阶设计安装时未充分考虑老年人等行动不便人群的使用安全性。

改进措施：及时重新设计并安装了新式台阶，增加步数、减低每阶高度、加固扶手，确保使用安全。

	
	满意度

指标

（20分）
	服务对象满意度指标
（20分）


	指标1：驻区单位
	≥95%
	100%　
	10
	10
	无

	
	
	
	指标2：服务社会对象
	≥95%
	100%
	10
	10
	无

	总分
	100
	98.99
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