附件3       

                项目支出绩效自评表

                         （2020年度）
	项目名称
	剧场物业服务费

	主管部门
	北京人民艺术剧院
	实施单位
	北京人民艺术剧院

	项目负责人
	刘成文
	联系电话
	65256014

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	329.22
	329.22
	329.22
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	329.22
	329.22
	329.22
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	首都剧场、北京人艺实验剧场、菊隐剧场等物业托管服务费：包含托管区域内热力站上下水、生活用水、电、暖、小型修缮、绿化、绿植租摆、剧场值夜班、垃圾清运、保洁等。各个剧场的日常卫生保洁工作属于物业范畴，承包给专业物业服务公司，签订合同，履行物业管理的相关工作内容。
	各个剧场的日常卫生保洁工作属于物业范畴，承包给专业物业服务公司，签订合同，履行物业管理的相关工作内容。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	服务地点
	4个
	4个
	10
	10
	

	
	
	
	服务岗位
	7个
	7个
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	后勤服务质量
	≥90%
	100%
	5
	5
	

	
	
	
	保洁服务质量
	≥90%
	100%
	5
	5
	

	
	
	时效指标
	服务全年
	全年
	全年
	5
	5
	

	
	
	
	冬季供暖
	冬季供暖
	冬季供暖
	5
	5
	

	
	
	
	夏季制冷
	夏季制冷
	夏季制冷
	5
	5
	

	
	
	成本指标
	项目预算金额
	329.22
	329.22
	5
	5
	

	
	效益指标
	经济效益

指标
	修缮服务意识
	强
	及时，强
	7
	7
	

	
	
	社会效益

指标
	疫情防控措施
	落实严格
	落实严格
	7
	7
	

	
	
	生态效益

指标
	绿植维护及时，保洁服务质量较高
	≥90%
	100%
	8
	8
	

	
	
	可持续影响指标
	垃圾清运、分类合格
	≥90%
	100%
	8
	8
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度标
	观众对剧院物业、保洁等一线保障服务的整体满意度较高
	100%
	100%
	10
	5
	仅通过消极方式来判定观众满意度

	总分
	100
	95
	


填报注意事项：

1.得分一档最高不能超过该指标分值上限。

    2.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全年实际值（B）*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计算结果在200%-300%（含200%）区间，则按照该指标分值的10%扣分；计算结果在300%-500%（含300%）区间，则按照该指标分值的20%扣分；计算结果高于500%（含500%），则按照该指标分值的30%扣分。

3.请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施。

4.90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。

